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Politica de denuncia

Resumen de la Politica

El grupo Glanbia plc (“Glanbia”) es una empresa global que opera en diversas culturas y entornos empresariales.
Nos comprometemos a hacer negocios respetando la ley y nuestros valores. Promovemos una cultura abierta y
transparente con los mds altos estdndares éticos de honestidad, integridad y responsabilidad.

Entendemos que no siempre es fdcil plantear inquietudes sobre conductas indebidas, pero animamos a todos los
“trabajadores” de Glanbia (consulte la Seccion 2) a “Denunciar” e informar de cualquier situacion en la que crean
razonablemente que se ha producido un incumplimiento o posible incumplimiento de nuestras politicas, de nuestro
Cédigo de Conducta o de la ley, que podria constituir una infracciéon, una prdctica ilegal y/o un comportamiento
poco ético.

Se protegerd a todo empleado o trabajador que decida hablary, en la medida de lo posible, las inquietudes plant-
eadas se tratardn de forma confidencial, sensible y adecuada, tal como se indica en esta politica.

Especificamente, una inquietud o revelacién debe referirse a una sospecha de conducta indebida o incorrecta en el
trabajo, como por ejemplo (consulte también la Seccion 4):

+  Incumplimiento de nuestro Cédigo de Conductg;

+  La comisidn de un delito penal (incluidos el soborno y la corrupcidn, el fraude o el uso indebido de bienes, re-
cursos o dinero de Glanbia);

+ Incumplimiento de una obligacidn legal, incluida la violacién de las leyes y normas de competencia;
- Uso deinformacién privilegiadg;

+  Prdcticas contables cuestionables y/o incumplimiento de las politicas de presentacion de informes de Glanbia
odelas NIIF;

+  Conflictos de intereses;
+  Cuestiones medioambientales, de salud y seguridad;
- Violaciones de la seguridad de la informacion; y

- Otras conductas poco éticas, como el acoso, el hostigamiento o la discriminacién.
El lugar donde se cometid el hecho es irrelevante y no debe disuadirle de denunciar (consulte la seccién 7).

Cuando se denuncien o sospechen incumplimientos graves de nuestro Codigo, se tomardn medidas para investi-
gary, si procede, remediar la situacion, incluidas medidas disciplinarias (véanse las secciones 10 y 1).

Es importante tener en cuenta que la Politica de Denuncia no cubre las quejas generales relacionadas con el
trabajo. Cualquier queja relacionada con las condiciones de empleo o las circunstancias personales en el lugar de

trabajo, como las horas extra, los ascensos, etc., debe remitirse al responsable local de Recursos Humanos.

Animamos a todos los “trabajadores” a leer atentamente esta politica. Si tiene alguna pregunta al respecto, dirijala
a uno de los miembros del personal indicados en la seccién 7.
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Declaracion de General de la Politica - Nuestro compromiso:

Glanbia es una empresa global que opera en culturas y entornos empresariales diversos. Nos comprometemos a
hacer negocios respetando la ley y nuestros valores. Promovemos una cultura abierta y transparente con los mds
altos estandares éticos de honestidad, integridad y responsabilidad.

Entendemos que no siempre es fdcil plantear inquietudes sobre conductas indebidas, pero animamos a nuestros
empleados y otros trabajadores a “denunciar” e informar de cualquier situacién en la que tengan una creencia
razonable de que se ha producido una infraccidn o posible infraccién de nuestras politicas, nuestro Cédigo de
Conducta o la ley, lo que podria equivaler a infracciones, prdcticas ilegales y/o conductas poco éticas. Cualquier
empleado o trabajador que decida denunciar una situacion serd protegido y, en la medida de lo posible, las
preocupaciones planteadas se tratardn de forma confidencial, sensible y adecuada, tal y como se indica en esta

politica.

1. Objetivo

La denuncia de irregularidades se produce cuando
un trabajador plantea una inquietud o revela
informacidn relativa a irregularidades, prdcticas
ilegales y/o conductas poco éticas, de las que ha
tenido conocimiento a través del trabajo o en un
contexto relacionado con el trabajo.

Valoramos mucho la ayuda de los trabajadores

que manifiestan una preocupacion sincera sobre
cualquier asunto relacionado conirregularidades
reales o potenciales. Hablar es esencial para
mantener nuestra reputacidn, nuestro éxito y nuestra
capacidad para operar ahora y en el futuro. Siun
problema se plantea primero internamente y se
actlda en consecuencia, es probable que se reduzca

cualquier dano que pudiera producirse de otro modo.

Informar de los problemas también puede ayudar a
detectary, posiblemente, disuadir de la comisién de
nuevas irregularidades.

Los objetivos de esta politica son los siguientes:

1. fomentar la denuncia de presuntas
irregularidades lo antes posible, sabiendo
que las denuncias se tomardn en serio y se
investigardn segun proceda;

2. proporcionar orientacion sobre como plantear
esas inquietudes y cdmo se tratardn de manera
clarqg, formaly segura; y

3. asegurarle que puede y debe plantear sus
inquietudes genuinas, incluso si resultan ser
errdoneas, sin temor a ser sancionado.

Glanbia no tolerard el acoso ni las represalias contra
cualquier persona que busque orientacién, plantee
una inquietud genuina o informe de una infraccién o
sospecha de infraccidn.
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2. Alcance

Esta politica se aplica a todos los “trabajadores” de
Glanbia, incluidos todos los empleados, directores

o directivos de las filiales en propiedad absoluta

o de cualquier empresa conjunta u operaciones
asociadas de Glanbia, asi como a cualquier otro
trabajador, incluidos contratistas independientes,
consultores, becarios, personal de agencias,
personas en prdcticas, accionistas, voluntarios,
candidatos a empleados que participen en el
proceso de contratacion o en las negociaciones
contractuales y antiguos empleados. Se exige a todos
los trabajadores que actuen de forma coherente con
esta politica cuando trabajen para las empresas

de Glanbiag, ya sea en nuestra representacion o en
nuestro nombre, en cualquier actividad empresarial,
incluida la prestacidn de servicios subcontratados.

El incumplimiento de esta politica puede dar lugar a
medidas disciplinarias, incluido el despido. El personal
contratado que incumpla esta politica podrd ver
rescindido o no renovado su contrato, o ser objeto de
otras medidas apropiadas.

3. Naturaleza de la politica

Los trabajadores deben tener en cuenta que esta
politica no forma parte de ningun contrato de
trabajo, y puede ser modificada por Glanbia de vez en
cuando.



4. Temas cubiertos por la politica

Esta politica cubre la revelacion de informacién que,
basdndose en la creencia razonable de la persona
que la revelqg, tienda a demostrar que se han cometi-
do, se estdn cometiendo o pueden cometerse una o
mads de las siguientes infracciones:

+  Incumplimiento del Cédigo de Conductg;

+  La comision de un delito penal (incluidos el sob-
ornoy la corrupcion, el fraude o el uso indebido
de bienes, recursos o dinero de Glanbia);

- Elincumplimiento de una obligacion legal, inclu-
ida la violacién de las leyes y normas de compe-
tencia/antimonopolio;

+ Unerrorjudicial;
- Uso deinformacidn privilegiada;

+  Prdcticas contables cuestionables, por ejemplo,
incumplimiento de las politicas de presentacién
de informes de Glanbia o de las NIIF;

+  Conflictos de intereses;

+  Cuestiones relacionadas con el medio ambiente,
la salud y la seguridad (por ejemplo, infraccién o
peligro en virtud de las Normas de Salud y Segu-
ridad, incluidos los riesgos para el publico y para
otros empleados, dafos al medio ambiente);

+  Violacion de la seguridad de la informacion, por
ejemplo, divulgacién indebida de informacidn
confidencial o falta/retraso en la notificaciéon
de la desaparicién de un ordenador portdtil u
otro dispositivo que almacene informacién de la
empresq;

- Otras conductas poco éticas;

+  usoilegal o indebido de fondos o recursos de un
organismo publico;
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- unacto uomision por parte o en nombre de un
organismo publico que sea opresivo, discrimina-
torio, gravemente negligente o constituya una
grave administracion fraudulenta; y

- ilegal o que vaya en contra del objeto o propdsi-
to de las normas aplicables, o la ocultacién o de-
strucciodn deliberada de informacidn, en relaciéon
con los siguientes dmbitos:

1. contratacion publica;

2. servicios, productos y mercados financieros,
y prevencién del blanqueo de dinero y la
financiacion del terrorismo;

seguridad y conformidad de los productos;
seguridad de los transportes;

proteccion del medio ambiente;

o o M w

proteccion contra las radiaciones y seguri-
dad nuclear;

7. seguridad de los alimentos y bienestar de los
animales;

8. salud publica
proteccion de los consumidores; o

10. proteccion de la privacidad y los datos
personales, y seguridad de las redes y los
sistemas de informacion.

Esta lista no es exhaustiva.

El lugar donde se cometid el hecho no es relevante y
no debe disuadirle de denunciarlo.

5. Temas no cubiertos por la
politica

Debe sentirse libre para plantear sus inquietudes en
cualquier dreq, sin embargo, ciertas revelaciones
pueden abordarse mds adecuadamente de acuerdo
con otras politicas o procedimientos de Glanbia, por
ejemplo, las cuestiones relacionadas con sus condi-
ciones de empleo, horas extra, ascensos, etc. pueden
remitirse a su Director de RR.HH. local, y las quejas
relacionadas con el trabajo pueden revisarse de ac-
uerdo con el Procedimiento de Quejas o la Politica de
Dignidad en el Trabaijo.

Esta politica no incluye aquellas irregularidades que le
corresponda a usted o a Glanbia detectar, investigar
o sancionary que no impliquen una accidén u omision
por parte de Glanbia.



6. Penalizacion

Glanbia no penalizard a ningdn empleado u otro
trabajador que plantee una inquietud por hacerlo,
y Glanbia prohibe estrictamente las represalias por
parte de cualquier empleado u otro trabajador. Por
penalizacion se entiende cualquier accién u omision
directa o indirecta que se produzca en un contexto
relacionado con el trabgjo, que esté motivada por
la realizacién de una denuncia y que cause o pueda
causar un perjuicio injustificado a un trabajador.

Las siguientes acciones pueden considerarse actos
de penalizacidn o represalia:

- Suspension del entrenamiento;
- Suspensién, despido o cese;

+  Imposicién o administracion de cualquier
medida disciplinaria, amonestacion u otra
sancion (incluida una sanciéon econdmica);

- Discriminacion, desventaja o trato injusto;
+ Lesiones, danos o perjuicios;
+  Amenaza de represalias;

- Degradacién, pérdida de oportunidades de
ascenso o denegacion de ascenso;

+  Ostracismo, coaccion, intimidacion o acoso;

+  Traslado de funciones, cambio de ubicaciéon
del lugar de trabajo, reduccion salarial o
modificacién de la jornada laboral;

+  Una evaluacion negativa del rendimiento o de
las referencias laborales;

- Lano conversidn de un contrato de trabajo
temporal en indefinido, cuando el trabajador
tenia expectativas legitimas de que se le
ofreceria un empleo indefinido;

+ No renovacion o rescision anticipada de un
contrato de trabajo temporal,

- Danos, incluidos los causados a la reputacion del
trabajador, en particular en las redes sociales,
o pérdidas econdmicas, incluidas la pérdida de
negocioy la pérdida de ingresos;

+ Inclusién en una lista negra sobre la base de un
acuerdo sectorial o industrial, ya sea informal
o formal, que puede implicar que la persona no
encuentre empleo en el sector o la industria en el
futuro;

- Rescision o cancelacion anticipada de un
contrato de bienes o servicios;

+  Cancelacién de una licencia o permiso; y

- Derivaciones psiquidtricas o médicas
unilaterales.

Esta lista no es exhaustiva.
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Cualquier empleado o trabajador que someta a un
colega a este tipo de trato se enfrentard a graves
consecuencias, como medidas disciplinarias que
pueden conducir incluso al despido.

7. Confidencialidad

Los empleados u otros trabajadores que denuncien
estos hechos serdn tratados de forma confidencial

y sensible. En la medida de lo posible, Glanbia
garantizard la proteccion de la identidad de las
personas que denuncien. La atencidn se centrard
enlairregularidad y no en la persona que la revela.
Sin embargo, pueden surgir situaciones en las que

no se pueda mantener la confidencialidad, como
cuando lo exija la ley o cuando se considere necesario
prestar declaracion en una investigacion. En tal caso,
haremos todo lo posible por informar a la persona que
ha hecho la revelacidn lo antes posible.

8. Acusaciones falsas

No se espera que los trabajadores demuestren la
veracidad de una acusacion. Sin embargo, deben
tener una conviccién razonable de que existen
motivos para su inquietud y no deben utilizar la
politica para hacer acusaciones que saben que son
falsas o para resolver disputas personales. Debe
tenerse en cuenta que podrdn adoptarse las medidas
disciplinarias oportunas, incluido el despido, contra
cualquier persona que, a sabiendas, haya presentado
denuncias falsas o que haya actuado con mala
intencion.



9. Plantear una inquietud

El Secretario del Grupo tiene la responsabilidad
general de esta politica y de revisar la eficacia de las
medidas adoptadas en respuesta a las inquietudes
que surjan en virtud de ella. Toda persona que plantee
una inquietud debe actuar con discreciéon y compro-
meterse a mantener la confidencialidad del proceso
de denuncia e investigacion.

Aunque las denuncias pueden hacerse oralmente, se
anima a los trabajadores a que las hagan por escrito
o a través de la linea independiente Speak-Up Line a
la que se hace referencia mds adelante. El trabajador
deberd ser capaz de demostrar y apoyar las razones
de sus inquietudes y aportar pruebas de las mismas
cuando disponga de ellas. Todos los informes que
expongan las inquietudes de una persona deben ser
objetivos (seguin su leal saber y entender) y deben
abordar los siguientes puntos clave en la medida en
que dicha informacion sea conocida por la persona,
en relacién con una irregularidad que se haya produ-
cido, se esté produciendo o pueda producirse:

- quéhaocurrido
+  cudndoy dénde ocurrid;
+ quién estuvo implicado;

+ ¢se ha puesto en peligro a Glanbia o ha sufrido
pérdidas como consecuencia de ello?

+  ¢yahaocurrido antes?

- ¢se ha planteado a alguien mds, ya sea dentro
de Glanbia o externamente y, en caso afirmati-
vo, cudndo/con quién?

+  ¢hay otros testigos?
- ¢existe informacidén o documentacion de apoyo?

+  cémo salid alaluz el asunto.

Existen varias vias para plantear una inquietud, entre
ellas ponerse en contacto con uno de los siguientes
responsables:

+  Gerentedelineq; o
+  Alta direccién local; o
+ Laalta direccién del grupo; o

+ El Servicio Independiente de Denuncia Speak-Up
(Safe Call): Este servicio le permite plantear una
inquietud de forma andnima o proporcionar su
nombre con la revelacién. Al notificar unain-
quietud, debe proporcionar toda la informacidén
posible para garantizar que se pueda llevar a
cabo una evaluacién/investigacién adecuada
del asunto. No obstante, el hecho de no disponer
de toda la informacion pertinente no debe disua-
dirle de denunciar una presunta irregularidad. No
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debe intentar investigar el asunto usted mismo.
Aunque es posible notificar las inquietudes de
forma andénima a través del servicio de denuncia
Speak-Up, Glanbia anima a todos los empleados
a que faciliten su nombre cuando realicen una
revelacion con el fin de facilitar las preguntas de
seguimiento cuando sea necesario para ayudar
a nuestra revisién o investigacion. Las inquietu-
des expresadas de forma anénima a menudo re-
sultan mds dificiles y a veces imposibles de inves-
tigar. Cabe senalar que la linea directa Speak-Up
no es solo un método para notificar inquietudes,
sino también un recurso muy util de informacién
y asesoramiento, al que se anima a todos los
empleados a recurrir en caso de necesidad. Los
datos de contacto de la linea Speak-Up (Safe
Call) figuran en el Apéndice 1de esta politica.

Sila persona se siente incapaz de plantear el asunto
a través de uno de los canales enumerados, o silo ha
hecho y cree que no se ha abordado su inquietud, el
trabajador debe ponerse en contacto con el Secreta-
rio del Grupo.

Cuando se plantee una inquietud a través de un ter-
cero, por ejemplo, mediante la recepcién de una carta
de un representante legal o sindical, dicha inquietud
deberd remitirse inmediatamente al Secretario del
Grupo para su tramitacion.

No se fomentan las revelaciones andénimas, ya que
una investigacién adecuada puede ser mds dificil o
incluso imposible si no podemos obtener mds infor-
macion de usted.

Las leyes locales establecen que, en algunas circuns-
tancias, puede ser conveniente que comunique sus
inquietudes a un organismo externo, como un regula-
dor o una autoridad publica encargada de velar por
el cumplimiento de la ley. En Irlanda, un trabajador
puede hacer una revelacién a una de las ‘personas
prescritas’ descritas en la legislacién aplicable o a la
Office of the Protected Disclosures Commissioner, si
el trabajador cree razonablemente que la irregulari-
dad relevante es competencia de la persona prescrita
y la informacidén que el trabajador revela y cualquier
alegacion en ella son sustancialmente verdaderas. La
lista completa de “personas prescritas” figura en el

sitio web www.gov.ie.

Le recomendamos encarecidamente que busque
asesoramiento antes de comunicar una inquietud a
cualquier persona externa que no sea nuestro pro-
veedor de la linea directa externa.

Cualquier contacto con los medios de comunicacion
se rige por nuestro Cédigo de Conducta y debe res-
petarse siempre.



10. Evaluacion inicial

El receptor dentro de Glanbia tratard de acusar reci-
bo de la revelacion, por escrito a la persona, dentro de
los 7 dias siguientes a la recepcion de la misma.

Una vez que un trabajador haya hecho una revela-
cién en virtud de esta politica, el receptor llevard a
cabo una evaluacion inicial para determinar si existen
pruebas que indiquen que puede haberse producido
una irregularidad relevante. Si fuera necesario para
realizar una evaluacion inicial, el receptor recabara
mads informacién del trabajador.

Si, una vez realizada la evaluacién inicial, el receptor
decide que no existen pruebas de que se haya come-
tido unairregularidad relevante, cerrard este proce-
dimiento o, si estd claro que el asunto se ajusta mds a
otra politica o procedimiento de Glanbia, se informa-
ra al trabajador de que debe avanzar de acuerdo con
dicho procedimiento. El receptor informard al traba-
jador, por escrito, tan pronto como sea posible, de la
decision y de los motivos de la misma.

En su caso, el receptor podrd designar a una persona
alternativa o imparcial para evaluar la revelacion.

11. Investigacion

Si, una vez realizada una evaluacién inicial, el receptor
(o su suplente debidamente designado) decide que
existen pruebas de que puede haberse producido
una irregularidad relevante, se tomardn las medi-
das oportunas, que pueden incluir el nombramiento
de una persona o personas (internas o externas a
Glanbia) para investigar la revelacién (el/los “Inves-
tigador/es”). Glanbia podrd determinar el alcance y
los términos de referencia de cualquier investigacion
antes de llevarla a cabo.

El investigador tratard de proporcionar una respues-
ta al trabajador en un plazo razonable, que no serd
superior a 3 meses a partir de la fecha de envio del
acuse de recibo del informe al trabajador. La respues-
ta deberd incluir informacidn sobre el progreso de la
investigacion y los posibles plazos de la misma. Sin
embargo, en determinadas circunstancias, la nece-
sidad de confidencialidad puede impedir que Glan-
bia facilite al trabajador detalles especificos de la
investigacion o de cualquier medida adoptada como
resultado de la misma. El trabajador deberd tratar
cualquier informacién sobre la investigacion de ma-
nera estrictamente confidencial. Cualquier violacién
de esta confidencialidad puede dar lugar a medidas
disciplinarias, que pueden incluir el despido.
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Cuando el trabajador lo solicite por escrito, el inves-

tigador le proporcionard mads informacion cada tres
meses hasta que se cierre el procedimiento en cues-
tion.

Otras acciones apropiadas que puede tomar Glanbia
incluyen, pero no se limitan g, las siguientes:

+ cambios en la forma en que Glanbia lleva a cabo
Sus operaciones;

- la decision de iniciar acciones disciplinarias en
virtud del Procedimiento Disciplinario;

- laremision del asunto para su consideracion
conforme a otra de las politicas o procedimien-
tos de Glanbig; y/o

- lareadlizacion de un informe a un tercero apro-
piado, como un organismo regulador, agencias
estatales o fuerzas de seguridad.

Debe tenerse en cuenta que un proceso justo y con
las debidas garantias exige que toda persona acusa-
da de haber cometido un acto indebido sea informa-
day tenga la oportunidad de responder a las acusa-
ciones que se le hagan.

Si el investigador o investigadores llegan a la conclu-
sion de que el trabajador ha presentado una de-
nuncia falsa o malintencionada, podrd ser objeto de
medidas disciplinarias de conformidad con la Politica
Disciplinaria de Glanbia.

12. Responsabilidades del gerente

Todos los supervisores/gerentes son responsables de
garantizar que esta politica se comunique y se apli-
que dentro de su propia drea.

Si reciben un informe de una inquietud (en su calidad
de gerente de linea o de otro modo), deberdn:

- tratar con prontitud la cuestién planteada de
acuerdo con esta politica y cualquier otra politi-
ca aplicable de Glanbia, solicitando orientacion a
los departamentos pertinentes del Grupo, como
RR.HH., finanzas o legal cuando sea necesario; y

- remitir con prontitud a RR.HH. para que to-
das las inquietudes/revelaciones genuinas, de
acuerdo con las disposiciones de esta politica,
puedan ser investigadas bajo la direccién de
RR.HH. y otras funciones pertinentes segin
procedaq; y

+ proteger laidentidad de la persona que plantea
una inquietud tomando todas las medidas ra-
zonables para evitar la divulgacién de cualquier
informacidn que no sea la estrictamente nece-
saria para investigar las inquietudes planteadas
y, en la medida de lo posible, mantener la confi-
dencialidad de la informacidn recibida.



13. Proceso de revision

Si no estd satisfecho con alguna de las medidas tom-
adas con respecto a su inquietud, puede presentarla
a través de otros canales especificados en la seccién
9 “Plantear una inquietud” de la presente politica. Al-
ternativamente, puede plantear su inquietud directa-
mente al director no ejecutivo independiente respons-
able de supervisar el vinculo con el personal.

14. Supervision

Nuestro Comité de Cumplimiento Corporativo super-
visa la eficacia de la Politica de Denuncia, y se encar-
ga de la investigacién material de las acusaciones
de infraccidn de nuestro Cédigo de Conducta, de las
politicas y de cualquier ley o reglamento. También
asesoran a la empresa sobre las medidas correctivas
y comparten las lecciones aprendidas con el Grupo.

El Ejecutivo de Operaciones del Grupo recibe un
informe anual sobre las sospechas de infracciones,
incluidos los informes realizados a través de la linea
Speak-Up.

El Comité de Auditoria recibird un informe anual

sobre la linea Speak-Up y la forma en la que se estdn
resolviendo las inquietudes.
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Miembros del Comité
de Cumplimiento Corporativo

Presidente
Secretario del Grupo

Miembro
Director Financiero del Grupo

Miembro
Responsable de Recursos Humanos del Grupo

Miembro
Director de ESG y Asuntos Corporativos



Apéndice 1: Linea Speak-Up - Informacion de contacto de
Safe Call

Pais Numero de teléfono

Australia 1800 312928
Bélgica 00 800 72332255
Brasil 0800 8921750
Canada 1877 59 98073

China Unicom/Netcom 10800 7440605
China Telecom 10800 4400682

China (Shanghai, Suzhou, Pekin)

Dinamarca 00 800 72332255
Francia 00 800 72332255
Alemania 00 800 72332255
India 000 800 4401256
Indonesia 001803 440884
Irlanda 1800 812740
Japon 0120 921067
Jordania +44 191516 7756 (Not toll free)
Malasia 1800 220 054
México 01800 1231758
Paises Bajos 00 800 7233 2255
Nueva Zelanda 00 800 7233 2255
Irlanda del Norte 0800 9151571
Noruega 008007233 2255
Filipinas 1800 144 10499
Polonia 00 800 72332255
Portugal 00 800 72332255
Rusia 810 800 72332255
Singapur 800 4481773
Suddfrica 0800 990243

001800 72332255 (Korea Telecom)
002 800 72332255 (Dacom)

Corea del Sur

Espana 00 800 72332255
Suecia 0850 252122
Tailandia 001800 72332255
EAU 8000 4413376
Reino Unido 0800 9151571
Uruguay 0004 044037

EE. UU. 1866 9013295
Vietnam (Mobifone) 120 020036
Vietnam (VNPT) 120 1MM157
Vietnam (Viettel) 122 80725
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